### 一、账号与登录类（1-6）

**1. 问：如何注册账号？**
答：访问官网或打开App，点击右上角"注册"，输入手机号获取验证码，设置密码后即可完成注册。

**2. 问：忘记密码怎么办？**
答：在登录页面点击"忘记密码"，通过绑定的手机号或邮箱接收验证码，按提示重置密码即可。

**3. 问：可以绑定多个手机号吗？**
答：不支持。一个账号只能绑定一个手机号作为唯一登录凭证。如需更换，请在设置中修改绑定的手机号。

**4. 问：账号被锁定了怎么办？**
答：连续5次输入错误密码会触发安全锁定，30分钟后自动解锁。如需立即解锁，请联系在线客服进行身份验证。

**5. 问：如何注销账号？**
答：在"设置→账号安全→注销账号"中提交申请。注销后所有数据将被清除且不可恢复，请谨慎操作。

**6. 问：支持第三方登录吗？**
答：支持。目前支持微信、QQ、Apple ID快捷登录，首次登录后会要求绑定手机号。

---

### 二、订单与支付类（7-14）

**7. 问：下单后可以修改收货地址吗？**
答：订单状态为"待支付"时可自行修改；支付成功后如需修改，请联系客服，但不保证一定能改成功。

**8. 问：订单显示已发货但未收到任何物流信息？**
答：物流信息通常在发货后2-24小时内同步，请耐心等待。如超过24小时仍无信息，请联系客服查询。

**9. 问：如何取消订单？**
答：在"我的订单"中找到对应订单，点击"取消订单"。已发货的订单无法线上取消，需联系客服处理。

**10. 问：支付失败怎么办？**
答：请检查网络和账户余额，建议更换支付方式或等待15分钟后重试。如仍失败，请联系发卡行或平台客服。

**11. 问：支持哪些支付方式？**
答：支持微信支付、支付宝、银联云闪付、信用卡支付及分期付款。

**12. 问：可以使用优惠券叠加吗？**
答：普通优惠券不可叠加使用。促销活动期间，部分特殊优惠券可叠加，具体以优惠券使用说明为准。

**13. 问：电子发票如何开具？**
答：订单完成后在订单详情页点击"申请发票"，填写开票信息后，电子发票会在3个工作日内发送至邮箱。

**14. 问：价格保护怎么申请？**
答：购买后7天内商品降价，可在订单详情页点击"申请价保"，系统自动核实后退还差价至原支付账户。

---

### 三、物流与配送类（15-19）

**15. 问：运费怎么算？**
答：订单金额满99元包邮，不足99元收取8元基础运费。部分偏远地区运费以结算页显示为准。

**16. 问：下单后多久发货？**
答：现货商品通常在24-48小时内发货，预售商品以商品页面标注的发货时间为准。

**17. 问：支持哪些快递？**
答：合作快递包括顺丰、京东、中通、圆通，具体快递由系统根据收货地址自动分配。

**18. 问：可以指定配送时间吗？**
答：部分城市支持预约配送，可在结算时选择期望的配送日期和时段（9-12点、12-18点、18-21点）。

**19. 问：包裹显示签收但实际没收到？**
答：请先检查快递柜、物业、门卫处。如确认未收到，可直接联系快递员（物流详情页有电话）或联系客服。

---

### 四、退换货与售后类（20-25）

**20. 问：支持无理由退货吗？**
答：支持。商品完好不影响二次销售的前提下，自签收之日起7天内可无理由退货，15天内可无理由换货。

**21. 问：退货产生的运费谁承担？**
答：商品质量问题或发错货，运费由平台承担；无理由退换货，运费由买家承担。

**22. 问：售后申请审核需要多久？**
答：提交售后申请后，客服会在24小时内完成审核，审核通过后将提供退货地址。

**23. 问：退款多久到账？**
答：卖家确认收货后，退款通常在1-7个工作日内到账。微信/支付宝支付退回原账户，信用卡支付退回信用卡。

**24. 问：赠品需要一起退回吗？**
答：无理由退货时，赠品需随商品一并退回，否则会按赠品价值扣除部分退款。

**25. 问：申请售后被拒绝了怎么办？**
答：可在售后详情页点击"申诉"，提交补充凭证（如照片、视频）申请复核。如仍有争议，可联系平台客服介入调解。

---

### 五、技术与会员类（26-30）

**26. 问：App闪退或无法打开怎么办？**
答：建议依次尝试：①清理缓存；②更新至最新版本；③卸载重装。如仍无效，请在帮助中心反馈设备型号和系统版本。

**27. 问：收不到验证码怎么办？**
答：请检查：①短信是否被拦截；②手机信号是否正常；③当日是否已达验证码获取上限（10次/天）。如仍收不到，可尝试语音验证码。

**28. 问：会员有什么权益？**
答：会员享专属折扣（9.5折起）、双倍积分、优先发货、免运费（不限金额）、专属客服通道等权益。

**29. 问：会员等级如何升级？**
答：根据近12个月累计消费金额自动升级：银卡（0-1999元）→金卡（2000-4999元）→钻石（5000元以上）。升级后即刻生效。

**30. 问：积分有什么用？怎么获得？**
答：积分可抵扣现金（100积分=1元）或兑换礼品。获得方式：签到（每日5分）、消费（消费1元=1分）、评价商品（每条20分）。
